Tungkol Saan ang Modyul na Ito?

Ang modyul naito ay pangalawang bahagi ng modyul ng BNFE A& E
na pinamagatang Pagpaplano ng Iyong Negosyo, Unang Bahagi. Bago
mo basahin ang modyul naito, hinihikayat kitang basahin mo munaang
Pagpaplano ng lyong Negosyo Unang Bahagi.

Naisip mo na bang magtayo ng isang negosyo? May ideya kanaba
kung anong negosyo ang magtatagumpay ? Kung mayroon na, magaling.
Marahil nag-iisip kakung paano mo sisimulan ang iyong negosyo at kung
paano maging totoo ang iyong ideya. Kung nag-iisip ka kung anu-ano ang
mga mahahal agang bagay na kailangan mong isaal ang-alang sa pagsisimula
ng negosyo, para saiyo ang modyul naito.

May dalawang aralin ang modyul naito:
Aralin 1 — Salapi, Ang Dugo ng Anumang Negosyo

Aralin 2 — Serbisyo sa Kustomer ang Susi sa Tagumpay/!

"%és Anu-ano ang mga Matutuhan Mo sa Modyul
na lto?

T

Pagkatapos mong pag-aralan ang modyul naito, may kakayahan ka
nang:

+ talakayin ang mgasalik ngisang planong pampinansiyal;

+ ilarawan kung paano kukuwentahin ang kailangan mong badyet sa
pagsisimulang isang negosyo;

¢ tukuyinang ilang serbisyo ng pamahal aan namagbibigay ng
puhunan samgamaliliit nanegosyo;

+ ipaliwanag ang kabutihan ng pagkakaroon ng mgalistahan o talaan;

¢ ipamalas kung paano gumawang pinakapayak natalaan na
gagamitin sa pagtuturo;

+ talakayin ang kahal agahan ng kasiyahan ng kustomer; at

+ talakayin ang kahalagahan ng pagkakaroon ng kalidad ng produkto
at serbisyo.



Y.
& Anu-ano na ang mga Alam Mo?

Bakit hindi mo alamin kung anu-ano naang alam mo hinggil sa paksa.
Sagutan ang mga tanong sa ibaba.

A. Ang mgasalitasakahon ay iba't ibang salik ng planong
pampinansiyal. Pag- aralan mong mabuti ang mgaito.

a.  MgaPangunahing Palagay f. MgaPagmumulan ng Pondo
b. Pamamaraan ng Produksiyon g. Ultilities

c. Produkto h. Paglalahad naPinansiyal

d. Kabuuang Halagang Proyekto i. Utang saBanko

e. Panahon J.  Pagsusuring Pinansiyal

Piliin ang titik ng tamang salita sa kahon nainilalarawan ng bawat
pangungusap. Isulat lamang ang titik ng tamang sagot sainilaang
patlang.

1. Itoang naglalarawan kung magkano ang kailangang
salapi upang makapagsimula ng negosyo.

2.  Tumutukoy sa palagay na presyo, mgabilang, at iba pang
bagay nainilalagay mo saiyong planong pampinansiyal.

3.  Naglalarawan saugnayan ng bawat bilang ng halagang
napapal oob saiyong planong pinansiyal. Ang bahaging ito
ang detal yadong naglalarawan samagiging pinansiyal na
kalagayan ng iyong negosyo sa hinaharap.

4.  Ipinapaliwanag kung saan manggagaling ang gagamiting
salapi para sa negosyo. Ang bahaging ito ang nagsasaad
kung sino ang magbibigay ng pondo para sa proyekto.

5.  Ang bahaging ito ang magpapakita kung magkano ang
inaasahan mong kikitain samga susunod na buwan.
Kabilang dito ang inaakala mong benta, gastos, at kita.
Kabilang din dito ang paglalarawan kung saan
manggagaling ang sal aping gagamitin para sa negosyo at
kung paano ito gagamitin.



B.

| pagpalagay mo namagtatayo kang isang maliit natindahang sari-
sari. Sa pagpapatayo ng negosyo, natural lamang na gagastos ka.
Alin sasumusunod ang kailangan mong isaal ang-al ang kapag
tinatantiya mo kung magkano ang kailangan mo upang simulan ang
Iyong negosyo. Lagyan ng tsek (4) sa patlang sa unahan ng mga
tamang sagot.

1.

bayad para sa lisensiya o pahintulot na magtayo ng
tindahang sari-sari.

pagtawag sa mga kaibigan saibang bansa upang sabihin
sakanilaang tungkol satindahan

pagbili ng paunang imbentaryo ng mgakalakal na
ibebenta satindahan.

paglalaan ng halaga para samgautang o “listahan”
pagpapasiyakung kikita ba ang tindahan o hindi
pagtaya sa halagang mgagamit

pagtaya sa halaga ng pagpapatayo ng isang tindahan
pagpapanatiling mababa ang gastos sa tindahan

1. May mgaahensiyaang pamahal aan namakatutulong saiyong
makahiram ng salapi upang magpatayo ng isang maliit na
negosyo. Ano ang pangalan ng ahensiya ng pamahalaan na
binuo ng RA 8289 (Ang Magna CartaparasamgaMaliliit na
Negosyo) na makatutulong sa pagbibigay ng pondo para sa
mgamaliliit nanegosyo.

2. Ano-ano ang mga batayang kailanganan sa pag-aaplay parasa
isang loan?

| paliwanag kung bakit mahal aga na magkaroon ng mgarekords sa
accounting at iba pa kapag nagpapatakbo ng isang negosyo. Isulat
ang iyong mga sagot sa patlang nainilaan saibaba.




Nasa kahon saibaba ang mgaterminong ginagamit salarangan ng
negosyo. Pag-aralang mabuti ang mgasalitang ito at maingat na
Itumbas ang mga termino satamang paliwanag samga
pangungusap. Isulat ang titik ng salita sa kahon sa patlang bago ang
pangungusap na nagpapaliwanag satermino.

a  kabuuang benta d. mga gastos
b. kabuuang assets e. mgatatanggaping kabayaran
c. kabuuang utang f.  puhunan ng mag-ari

1. Ang kabuuang halaga ng sal aping tinanggap mulasa
lyong mga kustomer. Ito ang kabuuang halaga na
ibinayad ng kustomer para sa mga produkto o
serbisyong iyong ipinagbili. Kabilang ang mgakustomer
nabumili at nangakong saka na magbabayad.

2. Ang halaga ng salapi na ginagastos mo bawat buwan
upang patakbuhin ang negosyo. Kabilang dito ang
halaga ng iyong mga produkto, mga utilitiesna
binabayaran, at sahod na ibinabayad mo saiyong mga
empleyado.

3. Ang kabuuang halaga ng mga asset ng negosyo.
Kabilang ang kagamitan, halaga ng pagpapatayo ng
gusali, ang halaga ng mga produktong nakaimbak, at ang
hal aga ng perang hinahawakan.

4. |to ang nagsasaad kung magkano ang iyong pautang o
bentang “nakalista’ lamang. Kabilang ang mgapangalan
ng mga nangakong magbabayad ng halagang inutang nila
saiyo.

5. Kabilang dito ang halagang utang ng iyong negosyo sa
Ibang tao. Kabilang rin ang mga suwel dong kailangang
ibigay, utang sa mga supplier, at utang sa bangko.

6. Kabilang dito kung magkano ang ipinuhunan ng bawat
may-ari. Kabilang rin ang mga pangal an ng bawat may -
ari at kung magkano ang ipinuhunan ng bawat isa.



F. Bakit napakahal agang isaal ang-alang ang kasiyahan ng iyong
kustomer kapag nagpapatakbo ng isang negosyo? Isulat ang iyong
mga sagot sa mga patlang sa ibaba.

G. Paano makaaapekto ang kalidad ng mga produkto at serbisyo sa
tagumpay o kabiguan ng iyong negosyo? Isulat ang iyong mga
sagot sa mga patlang sa ibaba.

O, kumusta? Marami ka bang nasagot nang tama? Ihambing ang iyong
mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pp. 42-44.

Kung tamang lahat ang sagot mo, magaling! I pinapakitanito namarami
ka nang alam tungkol sa mga paksa ng modyul naito. Maaari mo paring
pag-aralan ang modyul upang pagbalik-aralan ang mganalalaman mo na.
Malay mo,may matutuhan kang bago.

Kung mababaang iskor mo, huwag mag-aalala. Nangangahulugang para
saiyo ang modyul naito. Matutulungan ka nitong maintindihan ang mga
mahahal agang konsepto na maga gamit mo sa pang-araw-araw na
pamumuhay. Kung pag-aaralan mo nang maigi ang modyul naito,
matutuhan mo ang mga sagot sa lahat ng tanong sa pagsusulit at higit pa
doon. Handa ka na ba?

Maaari ka nang pumunta sa susunod na pahina upang simulan ang
Ardinl.



ARALIN |

Salapi, ang Dugo ng
Anumang Negosyo

Alam mo ba na dumadaloy ang dugo sa buong katawan natin? Marahil
batid mo na mahalaga ang dugo para sa ating ikabubuhay. Marahil alam mo
rin na kapag walang dugo sa katawan, hindi ka mabubuhay.

Ang isang negosyo ay maaaring ihambing sa katawan ng tao. Kung
kailangan ng katawan ng tao ang dugo, kailangan ng anumang negosyo ang
salapi upang manatili. Kailangan mo ng salapi upang simulan ang isang
negosyo at panatilihin itong tumatakbo. Kailangan mong bayaran ang
bagay-bagay na ginagamit mo sa patuloy na pagtakbo ng iyong negosyo.
Nakatatanggap karin ng peranagaling saiyong mgakustomer?

Saaraling ito, matututuhan mo kung paano mo pangangasiwaan ang
sal aping nasaiyong negosyo. Matututuhan mo rin kung saan makahahanap
ng pondo upang simulan ang iyong negosyo.

Pagkatapos mong pag-aralan ang araling ito, may kakayahan kanang:
+ talakayin ang mgasalik ng planong pampinansiyal;

+ ilarawan kung paano kuwentahin ang kakailanganin mong badyet
upang makapagsi mulang magnegosyo;

¢ tukuyin ang ahensiyang pamahal aan namakatutulong saiyo na
humanap ng salaping kailangan para sa negosyo;

+ ipaliwanag ang kahal agahan ng pagkakaroon ng mgarekord; at

¢+ magpamalas kung paano gumawa ng batayang mgarekord sa
accounting.

Handa ka nabang magsimulang mag-aral? Magaling! Maaari mo nang
simulan ang unang gawain.



Basahin Natin Ito

|sang araw, binisitani Violy ang kanyang pinsan nasi Naida. Nang
dumating si Violy sabahay ninaNaida, nakitaniyasi Naidananagsusulat.

H Moady!' Naghahanda ako ng
pl anong panpi nansi yal . Mg-
aapl ay ako ng | oan sa bangko
parasaisangnaliit natindahan.

H, Nii da anong
gi nagawa no?

Vew  Mgsi si mul a ka ng —
i sang negosyo? Maari no Sge Vdy! Isaisdin
bang i paki t a sa aki n kung natin ang nya hakbang.
paano i t o gi nagava? \/

N

Mghahanda nuna ako ng pl anong panpi nansi yal . Kai | angang i sul at ko it o dahi |
rerebyuhi nito ng pi nag-aapl ayan ko ng | can. Kai | angang i paki t a ko sa kani | a kung paano
ko bi nabal ak pangasi waan ang aki ng negosyo. Migi gi ng i nt eresado si | a kung paano ko
pangangasi waan ang sal api par a sa aki ng negosyo at kung nagkano ang i naasahan kong
kikitain. 1toang nga bagay na napakahal aga kapag nagsi si nul a ka ng negosyo.




My i sang ahensi ya ang panahal aan na ti nat anag na Swal | Busi ness Guar ant ee and
H nance Gxrporation o BEFCnaitinatatag sa panahon ng panunungkul an ni

Pangul ong FH del V. Ranps. B nuo ang kor por asyon na it 0 upang t ul ungan ang nga
naliliit nanegosyo. Ngunit bago ka nakakuha ng | oan o bago ka nakaut ang,

kai | angan nong naghanda ng nga dokunent o at i bi gay ang nga kai | angan o
requi renents. Kasana narito ang pl anong panpi nansi yal na gi nagava ko.

Saan ka kukuha ng
sal api ng kai | angan no?

Kai | angang nasa pl anong panpi nansi yal ang sunusunod:

1 Ang kasal ukuyang hal aga o presyo ng nga kal akal o utilities at i ba pang bagay na
kaugnay ng i yong negosyo. Gaganitin no ang nga bi | ang na i t o upang t ayahi n
kung nagkano ang i naasahan nong ki kitai n at gagast usi n.

2 Kung nagkano ang kai | angan nong sal api upang si nul an ang negosyo.

3 Pal i wvanag kung saan nanggagal i ng ang sal api ng gaganti n no par a sa negosyo.
Ang bahagi ng i t 0 ang nagl al ar anan kung si no ang naghi bi gay ng pondo par a sa
pr oyekt o.

4 Pagl al ar anan kung nagkano ang ki ki tai n no sa nga susunod na buvan. Kabi | ang
na ang i yong i naasahan na benta, gastos, at kita. Kabilang dinang pagl a aranan
kung saan nanggagal i ng ang sal api ng gaganti n para sa negosyo at kung paano
i togagamtin.

5 Pal i wanag sa ugnayan ng bawat bi | ang na panpi nansi yal sa i yong pl ano. Ang
bahagi ng i t 0 ang det al yadong nagl al ar anan sa kung ano ang nar ar andanan nong
kal agayang panpi nasi yal ng i yong negosyo sa hi nahar ap.

Susubukan kong i pal i wanag Par ang napakakonpl i kado
nanaya. Kunai n nuna tayo ng nanan ni yan.
ner yenda.




AN é \ Pag-aralan at Suriin Natin Ito

Sagutin ang mgatanong saibaba. Maaari mong isulat ang iyong mga
sagot samga patlang.
A. Bakit mahalagaparakay Naidanaisulat ang kaniyang planong
pampinansiyal.

B. Anong ahensiyang pamahal aan ang binanggit ni Naida? Ano ang
layunin ng ahensiyang ito ng pamahalaan?

C. Karaniwan, kapag ang isang tao o organisasyon ang nagpapahiram
ng salapi, humihingi silang maraming requirements. Isasamgaito
ang planong pampinansiyal. Bakit satingin mo napakahal aga para
sa kanilanasuriing mabuti kung sino ang nag-aaplay ng loan?

Maaari mong ihambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa
Pagwawasto sa pahina 44.

A Subukan Natin Ito

M akipag-usap ka sa kabaranggay mo hinggil sa isang negosyo.
Tanungin mo silakung saan silakumuhang salapi para sakanilang
negosyo. Maaari mo ring hilingin sakanilana pag-usapan ninyo ang
kanilang mga karanasan sa pangangasiwang salapi parasakanilang mga
negosyo. Maaaring sabihin nilasaiyo ang iba’t ibang suliranin na naranasan
nila sa pangangasiwa ng pera para sa kanilang negosyo. Tanungin mo sila
kung mahal aga ba para sa kanila ang pagkakaroon nang wastong
pangangasiwa ng salapi sa kanilang mganegosyo.



Maaari mong talakayin ang iyong natutuhan mula samgataong
nakausap mo saiyong kapamilya, kaibigan, o saiyong Instructional
Manager.

> Alamin Natin

| pagpatul oy ang pagbabasa sa usapan ninaVioly at Naida:

Nat ut uhan kong gunawa ng pl anong

panpi nansi yal saisang senmnar. Nat ut uhan kg
na bi nubuo ng nar ami ng bahagi ang pl anong
panpi nansiyal . Naritoangiba't i bang bahagi .

Ang nga bahagi ng pl anong panpi nansi yal ay ang sunusunod:

1 Mya Pangunahi ng Pal agay. Ang nga pangunahi ng pal agay ang nagl al ar anan at
nagpapal i wanag sa kasal ukuyang hal aga o presyo ng nga bagay gaya ng
koryente at rawnaterial s. Kabi | ang na ang nini numna sahod na kai | angan
nong i bi gay, ang hal aga nang pagkakar oon ng t el epono o paggamt ng
koryente, at anunang regul asyon o bat as ng panahal aan na nakaaapekt 0 sa
i yong negosyo.

Mahal agang ang i yong nga pangunahi ng pal agay ay:

Totoo - kailangangtotooang ngaito. Hndi kadapat gunanit ng nga bi | ang
obatasnahind uniral .

Mibi bi gyang-katw ran - kai | angan nong i pal i wanag kung bakit pinili no o
i si naal ang-al ang no ang nga bagay naito.

Makat ot ohanan - hi ndi ka dapat nagt akda ng nga hal aga o pr esyong
napakat aas o napakababa.
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Kung kaya, kai | angan nong ti yaki n na ang nga Kaya nga, M oly, kapag gagava ka
hal aga at presyong gi namt no sa i yong pl ano ay ng pl anong panpi nansi yal ,

tana. Hndi no naaari ng bast a na | anang hul aan kai | angan nong ti yaki n kung
ang ngaito. / nagkano sa pal agay no ang

ki ki tai n no nul a sa negosyo.
Napakahal aga ni t o sa pag- aapl ay
ng | oan o panghi hi ramng sal api .

' Kai | angang ti yaki n ng nagpapasi ya

@ kung aapr obahan o hi ndi ang
4

i yong apl i kasyon base sa kung

nakat ot ohan ba ang i yong nga

taya Kailangannilanggawnito
upang nakasi gur o si | ang
nababayar an no ang | oan.

Tana yan! Kai | angan nong sal i ksi ki n ang

nga hal aga at presyo. Parasaaking

tindahang sari-sari, kail angan kong

sal i ksi ki n kung ano ang hal aga ng nga

produkt ong i i nbakan ko. Kai | angan ko

ring sal i ksi ki n kung paano ko babayar an

ang koryente at renta. Kailangankoring

tiyaki n na panl yar ako sal ahat ng bat as na

nay ki nal anan sa aki ng negosyo, gaya ng

kung ano ang naaari kongipagbili at kung

ano ang nga hi ndi ko naaaring i pagbil i .

Ang nga pal agay no pal a ay par ang
pundasyon ng i sang bahay? Bago ka
nakagawa nang naayos na est i nat e,
kai | angang nay i dea kung nagkano
ang ki kitai nat gagast usi n no.

Tana * yan!

Ang susunod na bahagi ng pl anong panpi nasi yal ay:

2  Kabuuang Hil aga ng Proyekt o. Ang kabuuang hal aga ng proyekt o ay ang hal aga ng
sal api ng kai | angan no par a sa i yong negosyo. Kapag nagkukuwent a ka ng kabuuang
hal aga ng proyekt o, kai | angang i saal ang- al ang no ang sunusunod:

¢ bayad sangalisensi ya o anunang | egal fees na kai | angan sa pagsi si mil a ng
Negosyo;

¢ anunang hal aga na kai | angan nong i bayad para sa renta o upg;
¢ ang nga kagamt ang kai | angan nong bi | hi n par a sa i yong negosyo;

¢ ang nga sahod na kai | angan para sa unang t at | o hanggang ani mna buwan ng
pagpapat akbo ng i yong negosyo;
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ang paunang hal aga na kai | angan nong bayar an par a sa i nfoent ar yo ng
nga kal akal orawnaterial s;

ang hal agang kai | angan nong bayar an par a sa koryente at i ba pang
uilitiesgayangte epono, tubig, a ibaps a

anunang gast os na hi ndi no i naasahan. Muaari nong tawaginito na
nmscel | aneous o s.

Sa kaso ng aki ng ti ndahan, kai | angan kong kuwent ahi n ang sunusunod na

hel age:

1 Bayadsalisensiya o pernisong nagpat akbo ng i sang ti ndahang sari -sari .
2  Pagbili ng paunang i nbent aryo ng nga kal akal naipagbi bili satindahan.
3 Pagtatabi nghal agaparasangautango“lista’

4  Pagtayasahalagangutilities, gayangkoryente, tubig, at tel epono.

5 Pagtaya sa hal aga ng pagpapat ayo ng ti ndahan.

6  Pagbili ng nga kagantan, gaya ng ki | ohan.

7  |bapang gast os na naaari ng dunat i ng.

Parang nakal i | ito sa unpisa. Nyuni t Par ang napakakonpl i kado,
kung pag- aar al an nong nabut i , hi ndi ka ba nagkakanal i ?
naiintindihannorin, Isaisahin
retin
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Subukan nat i ng kuvent ahi n kung nagkano ang kai | angan ni Nai da sa pagpapat ayo ng
kani yang t i ndahan.

| pagpal agay na nakuha nat i n ang t i nayang hal aga par a sa bavat bagay na kai | angan ni Nai da
sa kani yang ti ndahan. Narito ang kabuuang hal aga ng sal api ng kai | angan ni Nai da sa
pagpapat ayo ng kani yang t i ndahan:

Bayad sa | i sensi ya o per nisong nagpat akbo at i ba pang | egal fees P12, 000
Paunang i nfbent ar yo ng nga kal akal na i pagbi bil i P 45, 000
I'tinabing hal aga parasangautango“lista’ P10, 000
Hal aga ng koryente, tubi g, at tel epono P2, 500

Hal aga ng pagpapat ayo ng ti ndahan P10, 000
K| ohan P 4,000
Hal agang M scel | aneous P8, 000
KABUUANG HALAGA NA KAl LANGAN P91, 500

Kaya ang kai | angan ni Nai da ay P 91, 500 upang nai t ayo ni ya ang kani yang ti ndahang sari -
i,

Par ang napakal aki ng hal aga Mgandang t anong i yan, M al y!
ni yan! Saan ka kukuha ng | yan ang kasunod na bahagi ng

gani yang kal aki ng sal api ? pl anong panpi nansi yal .

N BN

Ang susunod na bahagi ng pl anong panpi nansi yal ay:

3 Pagnumul an ng Pondo para sa proyekt o. Ang bahagi ng ito ang tat al akay at
t ut ukoy kung saan nanggagal i ng ang sal api ng gagamiti n par a sa negosyo. Ang
bahagi ng i to ang t ut ukoy kung si no ang nga nay-ari ng negosyo at kung
nagkano ang i bi bi gay ng bavat i sa para sa negosyo. Ang nga or gani sayon o t ao
na nagpapahi ramng sal api ng gaganit i N sa negosyo ay kai | angang i sul at di n.
Kasana ng bavat tao o organi sasyon na naghi bi gay ng sal api , kai | angang i sul at
no rin kung nagkano ang i bi bi gay ng bavat i sa.
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Q N da, si noang naghi bi gay ng Nakai pon na ko ng P30, 000 mil a sa nga
pondo para sa i yong ti ndahan? padal a ni kuya Boy. Mig- aapl ay ako ng
Nabanggi t no kani na na nag- aapl ay loanparasanatitirang hal aga. Ma

ka parasai sang | can. 61, 500 pa.

Nabanggi t no na mayr oong ahensi ya ang |||Swal | Busi ness Fund Gor porati on o SB3C
panahal aan na bi nuo upang t unul ong sa |||ang ahensi yang bi nanggi t ko kani na. Ang
nganailiit nanegosyo. Ano nanga ba ahensi yang i t 0 ang naggagar ant i ya ng nga
ulit ang pangal an ng ahensi ya? loansanganaliliit nanegosyo sailang nga

bangko.

Itinatag ang Shal | Busi ness Guar ant ee and H nace Gor porati on o SBACsa panahon ng
panunungkul an ni Pangul ong H del V. Ranos sa pamnanagitanng R A 8269. Ang republ i ¢
act naitoaykildaringhMgnaCGrtaparasaMliliit nalndustriya, a ta aganginilaan
upang tunul ong sa nga nay-ari ng nal iliit na negosyo na nakahanap ng sal api upang
si mul an o pat akbuhi n ang kani | ang negosyo. Muaari kang nag- apl ay ng ut ang sa
pananagi t an ng | sang koner si yal na bangko o di rekta sa SB3C  Maraning opi si ha ang
PBFCsahbuong A li pinas. 9yenpre, kai | angan ni | ang rebyuhi n ang i yong apl i kasyon.
Kaya nga napakahal agang gunawa ng i sang nagandang pl anong panpi nansi yal .

Titi ngnan ni | a ang i yong pl anong panpi nansi yal upang nal anan ni | a kung aapr obahan
baohindi angiyong !l oan.

I




Kung nagl ahad ka ng nagandang Tana i yan! Nat ut uwa ako na nay nga
i deya at nagandang pl anong ahensi yang nakat ut ul ong sa ati n na
panpi nansi yal , aapr obahan ba ni | a ang si mul an ang at i ng nga negosyo.

i yong | can?

Parasaaki ngti ndehang sari-sari, isusu at Gnoon pal a.  Kai | angang

ko na P30, 000 ang nanggagal i ng sa aki n nal i nawna nakasaad kung

at ang P61, 500 ang nanggagal i ng sa | oan Si no ang naghi bi gay ng sal api
na aapr obahan ng i sang koner si yal na par a sa negosyo.

bangko o ng SBGC

4

Pununt a t ayo sa dal anang hul i ng bahagi ng pl anong panpi nansi yal .

Ang susunod na bahagi ng pl anong panpi nansi yal ay:

Paghahanda ng nga Pagl al ahad na Panpi nansi yal . Sa bahagi ngito, tatayahin
no kung nagkano ang ki kitai n no nul a sa i yong negosyo. Kai | angan

nong nagi ng pam | yar sa nga t er mno sa account i ng na kal i ntang gi nagam t
sa bahagi ngito. Kailangan nong t ayahi n ang sunusunod :

Pangkal ahat ang Benta: 1t o ang kabuuang hal aga ng nga kal akal o

serbi syong i pi nagbi bi | i no sa nga kust oner. 1to rinang kabuuang hal aga na
nat anggap no nul a sa i yong nga kust oner. Kabi | ang di t 0 ang nga kust oner
na bunli at nangakong saka na nagbayad.

Mja Gastos: [to ang hal aga ng sal api na gi hagast os no bawat buwan upang
pat akbuhi n ang negosyo. Kabi | ang di t o ang hal aga ng nga pr odukt o, ang
nag babayarang utilities, at sahod ng nga enpl eyado.

15




Netong Kita (Net I ncone) ito ang hal aga ng sal api ng ki nita no. Mkukuha no ang
hal agang i t 0 sa pananagi t an ng pagbawas ng nga gast os sa kabuuang benta. Kung
hi gi t na nat aas ang kabuuang bent a kaysa nga gast os, kunikita ka. Kung higit na
nat aas ang nga gast os sa i yong kabuuang benta, nal ul ugi ka. Ang netong kita ay
naaar i ng bawasan upang i bayad sa buw s.

Kabuuang Assets (Total Assets) itoang hal agang ari-arianat cash ng negosyo.
Kabi | ang na ang nga kaganit an, hal aga ng pagpapat ayo ng i sang gusal i , ang hal aga
ng nga nakai st ak na produkt o, at ang hal aga ng per ang hawak no.

Mya Tat anggapi ng Account (Account s Recei vabl €) it o ang hal aga ng sal api ng ut ang sa
i yong nga kustoner. Ang ngaitoay nga bentanginilistaoinutang ng nga kust oner.
Kabi | ang ang nga pangal an hg nga hangakong nagbabayad at ang hal aga ng ut ang
rila

Kabuuang Uang (Total Liabilities) kabilang ang hal aga ng utang ng i yong negosyo sa
i bang tao. Kabi | ang na ang nga sahod na hi ndi pa nai bi bi gay, utang sa nga supplier, at
| can sa bangko.

Equity ng Miy-ari (Qwner’ s Equity) kabil ang dit o kung nagkano ang i pi nuhunan ng
bawat nay-ari ng negosyo. Kabilang ang pangal an ng bavat nay-ari at kung nagkano
ang i pupuhunan ng bawat i sa.

Paper 2:
Bal ance Sheet ng Ti ndahan ni Nai da
Assets
Gash P10, 000
Mja Hal agang Tat anggapin P 10, 000
| nbent aryo ng nga Kal akal P 40, 000
Mya Kaganit an £ 8,000
Hal aga ng Gusal i £ 15, 000
Kabuuang Asset P83, 000
Mya U ang
Mya sahod £ 4,000
Mja babayar ang account #15, 000
Mya | oan sa Bangko 44, 000
Kabuuang U ang 63, 000
Paper 1: ] )
Equity ng Mg-ari
Net | ncone & at enent
Nai da Jaudi nes 15, 000
Kabuuang Bent a 40, 000 Kta £5, 000
less Mpa Gstos 32, 000
Kabuuang U ang £83, 000. 00
Netong Kita #8, 000 at Eguity ng My-ari
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Ang i ncone st at enent ang nagsasabi  kung I bi g sabi hi n, kai | angan nong t ayahi n
nagkano ang ki ni ta no sa i sang t akdang angiyong kitaat ang bal ance sheet
panahon. Ang bal ance sheet s ang nagsasaad par a sa nga susunod na i | ang buvan.
kung ang gi namt ang i yong sal api at kung
saan nanggagal i ng ang sal api .

s

Tana.ka, M oly! Maari ng i to nga ang i
T et e | nagsi si mil a ako ng
pi I'rap na ganal ndani |l Kal | angar negosyo, hi hi ngi

nong pag-i si pan kung paano | al ago ang
negosyo. Angngabilangnapipiliin
no ay kai | angang nagi ng
nakat ot ohanan.

ako ng tul ong sa
paggawa ng bahagi ng
ita Tiyakna

Mat ut uwa nat ut ul ungan no ako.

=

ha\

Ang hul i ng bahagi ng pl anong panpi nansi yal ay ang sunusunod:

5 Pagsusuri ng Panpi nansi yal . Ang bahagi ng i t 0 ang nagl al ar anan sa
ugnayan ng bawat bi | ang na panpi nansi yal saiyong pl ano. Ang bahagi ng
i to ang det al yadong nagl al ar anan sa kung ano sa pal agay no ang
nagi gi ng kal agayang panpi nasi yal ng i yong negosyo sa hi naharap. Ang
bahagi ngito ang nagl al anan ng nga bi | ang at tsart na nakat ut ul ong sa
i yo na suriin kung ano ang nangyayari saiyong negosyo sa hi naharap. Sa
bahagi ng it o, nai papaki ta no kung paano | al ago ang i yong ki t a sa bavat
taon, o kung gaano no nakokontrol ang i yong nga gast os. M papaki ta
no ri n kung kum ki t a ang i yong negosyo o kung nas nai namna i sara na
lanangitoat idepositoang sa api sa bangko.
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Naritoangilang hal i nfbava ng nga t sart na
naaari ng ganit i n sa bahagi ng pagsusuri ng
panpi nansi yal . Magagawa | anang ang bahagi ng
i to kung gi nawa no ang bahagi ng nga
pagl al ahad na panpi nansi yal .

Par ang napakakonpl i kado
ng | ahat nito. Paano ko
nakokonpl et 0 ang | ahat ng
it

Kung nai s nong gaw ng tanai t o,
kai | angang humingi ka ng tul ong.

M aning ahensi ya at Non-
@vernnent Ogani zat i on ang

t unut ul ong sa hga t aong kagaya
nat i n na nagnanai s nagsi nul a ng
negosyo. Mgt anong-t anong ka sa
i nyong konuni dad. Ang Kagawar an
ng Pangangal akal at | ndustriya at
ang SBG-Cna nal apit sa i hyong
konuni dad ang nakapaghbi bi gay sa
i yo ng | i stahan ng nga or gani sasyon
na naaar i ng t unul ong sa i yo.

Sagutin ang sumusunod natanong. Isulat ang iyong mga sagot sa mga

patlang nainilaan saibaba.

A. Anoangiba'tibang bahagi ng planong pampinansiyal?

a > N PE
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B. Kilalarinang Republic Act 8296 bilang

C. Anong ahensiya ang binuo ng Republic Act natutulong samga
may-ari ng maliit nanegosyo na makahanap ng salapi parasa
kanilang negosyo. Ibigay ang kompletong pangalan ng ahensiyang
ito.

Maaari mong ihambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa
Pagwawasto sa pp. 44-45.

1 Basahin Natin Ito

Pagkaraan ng ilang buwan, binisitani Violy si Naida sa kaniyang
bagong tindahan.

H, Naidal Kunustaangiyong Ki nukonpl et 0 ko ang nga r ekor d ng
ti ndahan? Mramng bumibili a. Anong ti ndahan. Mhal agang naayos ang nga
i sinusu a no? rekor d kapag nayr oon kang negosyo.

Aoa, hindi kanatumgil Tanayan! Angtotoo, kapag
sa pagsusul at ! i naayos nong | agi ang nga

rekord nas nadal i nong

nal anan ang nangyayari sa

i yong negosyo, nal al anan no
kung nagkano ang ki ni ki ta no
at kung si no ang nga nay

ut ang.
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Nyuni t napakal i it ngiyong negosyo, nadal i
nong nal anan kung ano na ang nagyayar i
kahit hind noisul at saiyong ngarekord.
Puwede kang gunawa ng i bang bagay sa
hal i p na nagsusul at .

Tanaka. Miliit | anang ang

aki ng negosyo. Ngunit gusto
kong nasanay sa pagsusul at ng
nga bagay- bagay at

pagkakar oon ng nga r ekor d.
Kasi, kapag | unaki -1aki ang
negosyo, nahi hi rapan akong
nal anan ang nga nangyayar i .
Sa pananagi t an ng pagsusul at
ng nga bagay- bagay, nadal i
kong nahahanap ang

i npor nasyong kai | angan ko.
Mis nai gi nang nai susul at ko
para kahi t nakal i nut an ko, nay
pagtitingnan parin ako.

Q ano na ang
i ni rerekord no

bagay- bagay .

I'tinatal a ko ang nga bent a ko ngayong araw | sinusulat korin
kung nagkano ang ki nuha ko par a bayaran ang i ba’' t i bang
gastos. | na-update ko rinanglistahan ng ngataong nay ut ang.
ngayon? My i bang nagbayad sa aki n ngayon, kaya kai | angang i sul at ko
at tiyaki ng na-updat e ko ang kani | ang | i stahan. Kai | angang
gaw n ko ito arawarawpara hi ndi ko nakal i nut an ang nga

— ) =

€z

f sy

P
%/,, ) AN
T e
U o P -
e \
2N

ey

Napakar ani ng dapat
tandaan! N ntindi han ko
na ngayon kung baki t

nahal agang i sul at ang nga
bagay- bagay at nagkar oon
ng nga r ekor d.

Pag-aralan at Suriin Natin Ito

Sa nakaraang gawain, hiniling saiyo nabasahin ang usapan ninaVioly
at Naida. Sagutin ang sumusunod natanong. Isulat ang iyong mga sagot sa

mga patlang.

A. Ano ang ginagawani Naidanang dumating si Violy?
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B. Bakit gustong masanay ni Naida na magkaroon ng mgarekord?

C. Paano napagtanto ni Violy na mahalagang magkaroon ng mga
rekord kapag nagpapatakbo ng negosyo?

Ilhambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pahina
45,

& Alamin Natin Ito

Kung minsan, kailangan mo ng impormasyon hinggil saiyong negosyo.
Ang impormasyong ito ay maaari mong gamitin para sa sumusunod:

¢ kung kailangan mong humiram ng salapi anuman ang dahilan. Kung
mayroong kang pinapatakbong negosyo, maaaring gustong tingnan
ng mga bangko o tao na magpapahiram saiyo ang takbo ng iyong
negosyo.

¢ kungikaw ay kumikitangisang tiyak nahalaga, sisingilin kang

Bureau of Internal Revenue (BIR) ng isang tiyak na halaga para sa
Iyong buwis.

¢ kung minsan, maaaring gusto mong malaman kung kumusta ang
takbo ng negosyo. Kakailanganin mong tingnan ang mga bilang na
magpapakita saiyo kung sapat ba ang kinikita mong salapi o kung
marami kang kustomer naumuutang lamang.

Dahil pana-panahon kailangan mo ang impormasyong ito paminsan-
minsan, kailangan mong magkaroon ng rekord para salahat ng mga
transaksiyon saiyong negosyo. |lan sa mga mahahalagang rekord na
kailangang mayroon kaay ang sumusunod:

¢ bentao pinagbilhan ngayong araw;
¢+ mgainutang ng kustomer
¢ salaping ipinambayad mo sa mga gastos at iba pang bagay; at
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¢+ imbentaryo ng lahat ng produkto saiyong tindahan.

Kailangan nakarekord ang lahat ng impormasyon upang mayroon kang
wastong pagtingin sa takbo ng negosyo. Kung walakang mga rekord,
malamang makalilimutan ang maraming bagay at hindi mo malalaman nang
tiyak kung ano na ang takbo ng iyong negosyo. Dagdag pariyan, kung
wala kang mgarekord, mahihirapan kang mag-aplay parasaloan.

I[toanginirerekordko, Mdy. Nakapagtindaakong5latangsardinas, 12itlog, 14 na
softdrinks, 4 sachet ng shanpoo, at 7 kil ong bi gas. |tinatal a ko ang kabuuang bent a para
sa bavat produkt o sa aki ng arawarawnabenta. B nayarankorinangbill sakuryente
ngayong araw kayaitinatal a koiyan sa nga gastos. Nakat anggap di n ako ng del i very ng
il ang produkt o at kai | angan kong bayaran saloob ng 30 araw Itinatal a ko iyon sa nga
account na babayar an upang al amko kung kai | an ko dapat bayar an ang supl ay.

Anoitong i stahan ng nga pangal an? Tama yan, Maly! lyanay rekord ng Mja
Myr oon di ng nga hal aga sa |l i stahang i t 0? Account na Tat anggapi n. |to ang hal aga
Itobaanglistahan no ng nga kustoner na | | ngitinuturing kong nabenta na, ngunit

bunili at nangakong saka na nagbabayad? bayar an kal aunan.

Kung nagpapatakbo kang negosyo, kailangang tiyakin mong maging
maayos ang mga rekord upang mahanap mo ang mga bagay-bagay kapag
kailangan mo ang mgaito. Narito ang ilan samgarekord nakailangan
mong itago saisang pook kung saan madali mong mahanap ang mgaito:

¢+ mga papeles sa bangko para saloan na nakuha mo;

¢+ anglisensiyao mgalegal napapeles;
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¢ pass sa bangko o iba pang dokumentong mula sa bangko o
impormasyon hinggil saaccount;

¢+ mgaresibo nainisyu mo o mgaresibo ng mgabagay na binayaran
mo; at
¢+ mgaresibo mulasapagbabayad ng utilities gaya ng kuryente, tubig,
at telepono.
Mahalaga ang mgarekord naito namaaari mong kailanganin anuman
ang dahilan kayakailangang ilagay mo ang mgaito kung saan madali mong
mahanap.

Nai da, al amko na kung
Tana i yan. Napakahal aga baki t napakahal agang
tal aganiyan. Kayanga itago ang | ahat ng nga
bunili akonitongnaliit na rekord saii sang pook
kabi net na pagl al agakan ng | anang.

| ahat ng nua papel es k
hinggi | sa aki ng negosyo.

Sa gani tong paraan, kapag
nay kai | angan akong

nal anan, . al amko kung
saan ko hahanapi n ang nga

bagay- bagay.

Mar am akong
nat ut uhan! Kapag
nagsi mil a ako ng
saili kag
negosyo, itatago
korinang | ahat
ng nga rekord.

Sagutin ang sumusunod natanong. Isulat ang iyong mga sagot sa mga
nakal aang puwang saibaba.

A. Magbigay ng isang sitwasyon na kailangan mo ng wastong
Impormasyon hinggil saiyong negosyo?
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B. Bakit mahalaga na gawin mong maayos at masinop ang mgarekord

ng iyong negosyo?

?’) Alamin Natin ang lyong mga Natutuhan
©

Bakit hindi mo alamin kung anu-ano naang natutuhan mo mulasa
araling ito? Sagutin ang mgatanong saibaba. Isulat ang iyong mga sagot

samgainilaang puwang.

A. Mayroong dalawang hanay saibaba. Nasa kanang hanay ang iba’t
Ibang bahagi ng planong pampinansiyal. Sakaliwang hanay ang
mga paliwanag hinggil sabawat bahagi. Itumbas ang mga bahagi ng
planong pampinansiyal na nasa kanang hanay satamang paliwanag
nanasa kaliwang hanay. Gumuhit ng tuwid nalinyanamag-uugnay

sadalawa.

Mga Pangunahing Palagay

Pagmumulan ng Pondo

M ga Paglal ahad na Pampinansiyal

Kabuuang Halaga ng Proyekto

Pagsusuring Pampinansiyal

24

Ito ang naglalarawan kung magkano
ang sal aping kailangan mo upang
magsi mulang negosyo.

| pinapaliwanag nito ang mgahalagao
presyo, mga bilang, at iba pang bagay
na pagbabatayan ng iyong planong
pampinansiyal.

Ito ang naglalarawan sa ugnayan ng
bawat bilang napampinasiyal saiyong
plano.

| pi napaliwanag nito kung saan
manggagaling ang sal aping gagamitin
para sa negosyo.

Ang bahaging ito ang nagpapakita
kung magkano ang i naasahan mong
kikitain sa mga susunod na buwan.



B. Ano ang ibig sabihin ng SBGFC?

C. Bakit matulungin ang SCGFC samgamaliliit nanegosyo?

D. Alinsasumusunod ang kailangang isamakapag nagkukuwentang
kailangang hal aga para sa pagsisimula ng isang negosyo? Lagyan
ng tsek sa unahan ng mgatamang sagot.

1. Ang halagang discount naibibigay mo samga
kustomer .

2. Anumang kagamitan nakailangan mo parasaiyong
negosyo.

3. Ang halaga ng pag-aaplay ng |oan isang taon pagkaraan
mong magbukas.

4. Ang halagang panimulang imbentaryo ng mgamateryales
o raw materials.

5. Angmgalegal feesat ang lisensiyang kailangan parasa
pagsisimulang isang negosyo.

E. Basahin ang mga pangungusap sa ibaba.
“Hi nd| talaga mahal aga ang pagkakaroon ng mgarekords para saiyong
negosyo.”
Tama ba ang pangungusap? Bakit? Bakit hindi?

F.  Tumukoy nahindi bababa salimang bagay ang kailangan mong
irekord kapag mayroong kang negosyo. Isulat angiyong mga
sagot sainilaang puwang saibaba.

1.
2.
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5.

Kumusta? Marami ka bang nasagot nang tama? Nahirapan kaba sa
pagsagot ng anumang tanong? Maari mong ihambing ang iyong mga sagot
sa Batayan sa Pagwawasto sa pp. 4647.

Kung nasagutan mo nang tama ang lahat ng tanong, magaling!
Naintindihan mong mabuti ang aralin Maaari ka nang pumunta sa susunod
naaralin. Kung may mgamali ka, huwag mag-alala. Pagbalik-aralan ang
mga bahagi na hindi mo gaanong naintindihan.

24 Tandaan Natin

+ Kapag nagsisimulakang isang negosyo, mahalagang tandaan na
ang tagumpay o kabiguan ng iyong negosyo ay batay sakung
paano Mo pinangangasiwaan ang iyong salapi.

¢+ Saaralingito, natutuhan mo ang iba't ibang salik ng planong
pampinansiyal. Mahal aga ang nakasul at na planong pampinansiyal
kung kailangan mong mag-aplay ng |oan para saiyong negosyo.

¢+ Bago kakumuhang loan, kailangang tayahin mo kung magkano ang
kailangan mo sa pagsisimulang iyong negosyo. Maaaprobahan ang
mgaloan naito satulong ng Small Business Guarantee Fund
Corporation o SBGFC.

¢+ Ang SBGFC ang ahensiya ng pamahal aan na haggagarantiya sa
mgaloan ng mgamaliliit nanegosyo samgakomersiyal na bangko.
Nangangahulugang ang SBGFC ang magbabayad sa bangko kung
sakaling hindi mabayaran ng may-ari ng negosyo ang loan.

+ Kapag nagsisimulakang negosyo, mahal agang maging maayos ang
mgarekord upang madali mong mahanap ang impormasyong
kailangan mo. Kailangang italamo ang mgaimpormasyon hinggil sa
lyong araw-araw na benta, ang iyong mga gastos, at ang halaga ng
mga bagay nainutang ng iyong mga kustomer. Kung maayos o
masi nop ang mgarekord, maaari mong pangasiwaang mabuti ang
lyong negosyo.
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ARALIN 2

Serbisyo sa Kustomer ang
Susi sa Tagumpay!

Natatandaan mo ba kung kailan ka huling bumili saisang tindahan?
Nasiyahan ka ba sa produktong binili mo? Tumagal baito o nabali rin
kaagad?

Kapag bumibili kang isang produkto na nagagamit mo saloob ng
mahabang panahon, marahil, bibili kaulit ng produktong iyon hindi ba?
Gayundin, kapag bumili kang isang produktong hindi tumatagal, marahil
sasalthin mo saiyong sarili, “ Ayoko ngang sayangin ang pera ko sa
produktong iyan!”

Kapag pumasok ka saisang tindahan, hindi ka ba nasisiyahan kapag
pinakikitunguhan kang mgatao nang may paggalang at sinusubukang
bigyan ng magandang serbisyo? Marahil, madalas kang bibili sapook kung
saan maganda ang serbisyo, hindi ba?

Saaraling ito, matututuhan mo ang kahalagahan ng serbisyo sa
kustomer kapag nagpapatakbo ng isang negosyo. Kung minsan,
magrereklamo ang iyong mgakustomer hinggil samga produktong
Ipinagbibili mo, o marami silang mgatanong na kailangan mong sagutin.
Ang mahal agang dapat tandaan kapag nagpapatakbo ng negosyo ay, ang
kustomer ang pinakamal agang bahagi ng negosyo. Kung walang kustomer,
hindi magtatagumpay ang iyong negosyo, gaano man ito kaganda o
kagaling.

Pagkatapos mong pag-aralan ang araling ito, makakayamo nang:

+ ipaliwanag kung bakit dapat ugaliin ang pagbibigay ng magandang
serbisyo sa kustomer kapag nagpapatakbo ng negosyo; at

¢ tukuyin ang kahalagahan ng kalidad sa mga produkto at serbisyo.

Handa ka nabang magsimula? Magaling! Maaari kanang pumuntasa
unang gawain ng araling ito.
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Pag-isipan Natin Ito

Subukan mong alalahanin ang tatlong bagay nanabili mo nahindi
maganda ang kalidad. |sipin mo ang mga produktong madaling nasira at ang
pakiramdam mo tuloy ay nasayang ang iyong salapi. Subukan mo ring
alalahanin ang tatlong bagay nanabili mo nasaiyong tingin ay may
magandang kalidad. Isipin mo ang mga bagay na binili mo at nagamit mo sa
loob nang mahabang panahon. Isulat ang mga produkto sainilaang puwang
sa ibaba.

MGA PRODUKTONG MAY MABABANG KALIDAD
1.

2.
3.

MGA PRODUKTONG MAY MATAAS NA KALIDAD
1.
2.
3.

Alin samga produktong ito ang bibilhin mong muli? Isulat ang iyong
mga sagot sa mga puwang sa ibaba.

Ilarawan kung ano ang tingin mo sa mga produktong may mababang
kalidad. Isulat ang iyong sagot sa puwang sa ibaba.

Maaari mong talakayin ang mga sagot mo saiyong kapamilya, kaibigan,
0 sa iyong Instructional Manager.

Satuwing nakakabili kang produktong may mababang kalidad, marahil
nadidismayaka. Pinaghirapan mong kitain ang iyong sal api, at kapag
nakabili kang produktong masisira kaagad, sumasama ang |loob mo dahil
dito. Marahil, pakiramdam mo, nasayang ang sal aping ipinambili mo sa
produkto. Sa puntong ito, bilang isang kustomer, may karapatan kang
humingi ng produktong may mataas na kalidad hangga't tama ang presyo.
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Kapag nagpapatakbo ka ng isang negosyo, responsable ka sa
pagbibigay ng may-kalidad na produkto o serbisyo sa mga taong bumibili.
Nangangahulugang kapag hindi maganda ang produkto o serbisyo na
ibinibigay mo, madidismaya ang mgatao. Ang pakiramdam ng mgataong
bumili ng produktong mababa ang kalidad ay ganoon sa naramdaman mo
noong nakabili ka ng produktong mababa ang kalidad.

2 Subukan Natin Ito

Basahin ang dalawang sitwasyon saibaba. Pag-isipang mabuti ang
bawat sitwasyon.

A. Inaayosni Aling Ludy ang ilang imbentaryo sa kaniyang tindahan
nang malaglag niyaang ilang mga produkto. Nang tingnan niyaang
mga produkto, nakita niyang may siraang ilan samgaito. Ano ang
dapat niyang gawin? Siya ba ang nasa sitwasyon 1? o nasa

sitwasyon 27?
Maaaring maging ganito ang kanyang reaksyon O maaaring sa ganitong paraan:
1 | Nabasag nang bahagya ang nga it o. 2 | Nabasag nang bahagya ang nya i t o.

H ndi ko na dapat ipagbili ang nga Miaari kong i posi syon ang nga i t o upang

i to saaki ng nga kust oner . nagnukhang wal ang sira ang nga it o,

Kai | angang bayaran ko ang nga ito M pagbi bili ko paang ngaito. Kapag

kahi t wal a akong napal a. nay nagr ekl ano, puwede kong sabi hi n na
narahi | sil a ang nakabagsak sa ngaito.

Alin satingin mo ang mas magandang ugali? | sipin mo kung ano ang
mararamdaman ng kustomer sa bawat sitwasyon. Aling ugali ang satingin
mo magandang halimbawa sa pagbibigay ng magandang serbisyo sa mga
kustomer? Isulat ang iyong mga sagot sa puwang sa ibaba.
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B. Ipagpalagay mo naikaw ang nakabili ng may sirang produkto mula
kay Aling Ludy. Nang ibinabalik mo ang produkto, sinabi niyasa
Iyo namarahil ikaw ang nakasira sa produkto. Ano ang
pakiramdam mo sa pagbili satindahan ni Ludy?

Ilhambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pahina
47.

lg!«h . |
£ <3 Alamin Natin Ito

Serbisyo sa kustomer. Ano ang maiisip mo kapag nakikita mo ang
dalawang salita. Kapag titingnan mong mabuti ito, makikitamo naang
serbisyo sa kustomer ay may dalawang mahalagang salik.

1. Angkustomer — Laging tandaan na kailangan ang mga kustomer
upang magtagumpay ang iyong negosyo. Kung walang mga
kustomer, walakang negosyong iisipin. Kung kaya, napakahalagang
laging nasisiyahan ang mga kustomer saiyong mga produkto.
Huwag mong isipin nalaging bibili saiyo ang iyong mgakustomer
anuman ang mangyari. Kailangang lagi mong tiyakin nahindi
nadidismayaang iyong mgakustomer. Kung hindi nila
nagugustuhan ang serbisyong i pinagkaloob mo sakanila, bibili na
lamang silasaiba.

2. Serbisyo — Kung nagpapatakbo ka ng negosyo, dapat lagi mong
Isaisip naang kustomer ang nagpapatakbo ng iyong negosyo.
L aging tandaan na hindi nila hinihinging bentahan mo silang
anuman. lkaw ngaang humihiling sakanilanabumili silasaiyo.
Dahil dito, kailangang lagi mong tiyakin na napagsisilbihan mo ang
Ilyong mga kustomer sa abot nang iyong makakaya upang tiyakin na
naibibigay mo ang pangangailangan nila. 1to ang ibig sabihin ng
serbisyo - kailangan gawin mo ang lahat ng iyong makakaya upang
magpasalamat saiyo ang mgakustomer dahil samga bagay na
binili nilasaiyo.

30



Kabubukas palamang ni Deliang isang maliit naparlor. Marami siyang
mgakustomer. Ngunit wala pa siyang alam tungkol sa pagbibigay nang
maay0s na serbisyo sa mga kustomer. Maaari mo ba siyang tulungang
hanapin nang maayos ang ilan samga sitwasyon? Nasaibaba ang ilan sa
mgatipikal nasitwasyon. Nasaibabarin ang tugon ni Delia samgatanong
at reklamo ng mga kustomer. Magmungkahi ng higit na mainam natugon.
Tandaan ang kahalagahan nang maayos na serbisyo sa kustomer. Isulat ang
Iyong mga sagot sa mga puwang satabi ng bawat larawan.

Miy kust oner na punasok at nasat el epono
si Deliaat naki ki pag-usap sa kani yang
kai bi gan. Naghi ntay nang | i nang mnut o
ang kust oner bago i bi naba ni Del i a ang

t el epono para asi kasuhi n si ya.

Kapag hi ndi naganda ang nood ni el i a,
hindi si ya pal akai bi ganat nagi | i wsa
kani yang nga kust oner. Suni si nangot

| anang si ya at nagnunukhang gal i t.

1. Anoang mamumungkahi mo?

2. Ano ang maimumungkahi mo?
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Kung nitnsan, kapag val a si | ang eksakt ong 3. Anoang maimumungkahi mo?
barya, mdinss Ddiasakaila Hnd siya

nguningi ti at hindi si ya nagpapasal anat .

Kapag nay nagr ekl anong kustoner, naiinis |4,  Ano ang maimumungkahi mo?
siyaat sinasabi han si | ang huwag nang

bunal i k.

Nagpatayo si Mang Domeng ng isang vul canizing shop. Kailangan
niyang kumitanang mabilis kayabumili siyang mgamurang materyalesna
hindi gaanong mataas ang kalidad. 1sang araw, may mga kustomer na
pumunta sa kaniya para magpaayos ng kanilang mga gulong. Nang inayos
niyaang mgagulong, gumamit siyang mga materyalesnamuraat mababa
ang kalidad. Mataas din ang singil ni Mang Domeng para sa serbisyong
Ipinagkal oob niya sakanila
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Pagkaraan ng ilang araw, nagkaproblema ang mgakustomer sa kanilang
mgagulong nainayos ni Mang Domeng. Ibinalik ng ibaang kanilang gulong
kay mang Domeng samantalang nagpasiya naman ang iba naipaayos na
lamang ito saibang shop. Nang inaayos muli ni Mang Domeng ang gulong
ng mgakustomer, gumamit muli siyanang mga materyal es na mababa ang
kalidad at siningil niyang muli ang mgakustomer.

Pagkaraan ng ilang araw, nagkaproblema muli ang mga kustomer sa
kanilang mgagulong. Ngayon, hindi nasilabumalik kay Mang Domeng.
Naisip nilananasasayang ang salapi nila satrabahong mababa ang kalidad.
| pinaayos nalamang nilaang kanilang gulong saiba.

Pag-aralan at Suriin Natin Ito

Nagustuhan mo ba ang kuwento tungkol kay Mang Domeng? Nakapul ot
kaba ng aral mula sa kuwento? Sagutin ang mga tanong saibaba. |sulat ang
Iyong sagot sa mga puwang.

A. Bakit gumamit st Mang Domeng ng mgamurang materyal es?

B. Ano ang nangyari samgagulong ng kustomer pagkaraang ayusin ni
Mang Domeng?

C. Satingin mo, kay Mang Domeng parin ba magpapa-vul canize ang
mgakustomer? Bakit? Bakit hindi?

I hambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pahina
48.
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< Alamin Natin

Satingin mo, ang de-kalidad ba na serbisyo ay mahalaga sa
pagpapatakbo ng negosyo? Kung sa tingin mo, mahalaga, tama kal Kapag
bumibili ng mga produkto ang mgatao, karaniwang hinahanap nilaang mga
produktong mataas ang kalidad at iyong kaya nilang bilhin. Kapag
ginagawa mo ang lahat ng iyong makakaya upang gawing matibay at
pangmatagal an ang iyong mga produkto o serbisyo, marahil saiyo muling
bibili ang mgatao. Karaniwan, kapag nasisira kaagad ang produkto,
madidismaya ang kustomer at hindi namuling bibili saiyo. Kapag mataas
ang kalidad ng iyong mga produkto at serbisyo, mas malaki ang posibilidad
na maging matagumpay ang iyong negosyo.

Ugaliin ang pagbibigay ng de-kalidad na serbisyo o produkto. Ang
kailangan mo lamang gawin ay gawin ang lahat ng iyong makakaya
upang mabigyan mo ng pinakamainam na produkto at serbisyo ang
Iyong mga kustomer. Paano mo gagawin ito? Bakit hindi natin subukan
itong simpleng ehersisyo.

|sipin mo ang lahat ng gusto kapag bumibili ka ng isang produkto o
serbisyo. Isipin mo kung gaano katagal nais mong magamit ang produkto.
Kailangan mo ring isipin ang taong nagbebenta saiyo ng produktong iyon.
Ano ang iniisip mo sanang sabi hin niya o gagawin niya upang maging
espesyal ka? Kapag pinag-iisipan mo ang mga ganitong bagay, tandaan mo
ang mgaito. lyan din ang dapat mong sikaping ibigay saiyong mga
kustomer.

- Subukan Natin Ito

Sagutin ang sumusunod natanong. Isipin mo ang tungkol sa kalidad na
nais mo kapag may binibili ka.

A. Natatandaan mo basi Mang Domeng at ang kaniyang vul canizing
shop? Kung kustomer ka ni Mang Domeng, anong uri ng serbisyo
ang nais mong ibigay saiyo? Isulat ang iyong sagot sa puwang sa
Ibaba.
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B.

Kung may sarili kang vulcanizing shop, ano ang gagawin mo para
maibigay mo sa mga kustomer ang abot ng iyong makakaya?

Ihambing ang iyong mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pp. 48—

49.

& Alamin Natin ang lyong mga Natutuhan

A.

| pagpalagay mo na bumili kang isang produkto o serbisyo. Alin
sa sumusunod ang sa tingin mo ang nagpapakita na ang may-ari ng
negosyo ay sanay na magbigay ng maayos na serbisyo sa kaniyang
mga kustomer? L agyan ng tsek ang mga tamang sagot.

1. Ngumingiti at binabati kang tindera o saleslady.

2. Kapag gusto mong bumili ng isang bagay, kailangan mo
pang maghintay nang matagal bago ka asikasuhin.

3. Kapag may nabili kang depektibong produkto, papalitan
nilaat hihingi silang paumanhin saiyo dahil saabala.

4. Tinitiyak nilang maayos ang serbisyong ipnagkakal oob
nila

5. Ikaw ang pinaghahanap nilang baryakapag walasilang
sapat na sukli.

Satingin mo ba masisiyahan ang mgakustomer kapag hindi sila
nabigyan ng de-kalidad na produkto at serbisyo? Bakit? Bakit
hindi?
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C. Ano ang dapat mong gawin upang makapagbigay ng serbisyo at
produkto na may mataas na kalidad?

Kumusta? Marami kabang nasagot nang tama? |hambing ang iyong
mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pp. 48—49.

Kung tamalahat ng sagot mo, magaling! Nangangahulugang
naintindihan mong mabuti ang aralin. Maaari kanang pumunta sahuling
bahagi ng modyul naito.

Kung may mgamali kang sagot, huwag mag-alala. Pagbalik-aralan
lamang ang mgabahagi ng aralin na hindi mo gaanong naintindihan.

% Tandaan Natin

Sa araling ito, natutuhan mo ang tungkol sa de-kalidad na serbisyo sa
kustomer. Kapag nagpapatakbo ka ng isang negosyo, dapat lagi mong
tandaan na kung walang bibili saiyo, hindi tatagal ang negosyo mo. Ang
mga kustomer ang pinakamahal agang bahagi ng iyong negosyo.

Kung ang kustomer ang pinakamahal agang bahagi ng iyong negosyo,
gawin mo ang lahat ng iyong makakaya upang masiyahan ang iyong mga
kustomer. Kailangang ibigay mo ang pinakamaganda o pinakamabuting
serbisyo o produktong kaya mong ibigay. Kailangang sanayin mo ang
ugaling pagbibigay ng de-kalidad na serbisyo sa kustomer kung nais mong
magtagumpay ang iyong negosyo? Tilamahirap gawin ngunit kung lagi
mong iisipin kung ano ang mararamdaman mo kapag hindi de-kalidad ang
produkto o serbisyong ipagkakal oob saiyo, maiintindihan mo kung bakit
napakahal aga ng de-kalidad na serbisyo sa kustomer.
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Ibuod Natin

Samodyul naito, natutuhan mo ang dalawang mahal agang bagay
tungkol sa negosyo. Sa unang aralin, natutuhan mo kung paano mo
pangangasiwaan ang iyong salapi. Natutuhan mo ang iba’ t ibang bahagi ng
planong pampinansiyal at kung bakit mahal agang magkaroon ng nakasul at
na planong pampinansiyal. Natutuhan mo rin kung paano tayahin ang
salaping kailangan upang makapagsimulang isang negosyo, at gayundin ang
ahensiya ng pamahal aan natutulong saiyong makahanap ng salapi para
makapagsimulakang negosyo. Ang ahensiyang ito ng pamahalaan ay Small
Business Guarantee Fund Corporation o (SBGFC).

Ang pagkakaroon ng rekord ay mahalagang bahagi ng pagpapatakbo ng
Isang negosyo. Natutuhan mo na mahalaga ang mga rekord dahil ang mga
Ito ang magbibigay ng mgaimpormasyong kailangan. Hindi mo kailangan
pang mag-al ala na nakakalimutan mo ang mga bagay-bagay kapag walakang
rekord, dahil ang lahat ng impormasyon hinggil sanegosyo ay nakasulat.

Panghuli, natutuhan mo ang kahalagahan ng de-kalidad na serbisyo sa
kustomer. Sa pangalawang aralin, natutuhan mo na napakahalaga sa
pagpapatakbo ng negosyo ang maayos na serbisyo sa kustomer. Nalaman
Mo naang mga kustomer ang pinakamahal agang bahagi ng anumang
negosyo, at kailangang masanay na sa ugaling pagbibigay ng de-kalidad na
serbisyo at produkto sa mga kustomer. Kung mai sasagawa mo ang mga
kaugaliang ito, magtatagumpay ang iyong negosyo.
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Anu-ano ang lyong mga Natutuhan?

Nasiyahan ka ba sa pag-aaral ng mgamahahal agang bagay nakailangan
mo para makapagsimulang negosyo? Bakit hindi mo alamin kung anu-ano
ang natutuhan mo sa modyul naito? Sagutin ang mgatanong saibaba.

A. Nasaloob ng kahon ang mga salitang hinggil sa planong
pampinansiyal ng negosyo. Isulat samga puwang ang limang
bahagi ng planong pampinasiyal satamang pagkakasunod-sunod at
magbigay ng maikling paliwanag ng bawat i sang bahagi.

Pagsusuring Pampinansiyal Kabuuang Halaga ng Proyekto
Pagmumulan ng Pondo Pangunahing Palagay
M ga Pampinansiyang Paglalahad
1.
2.
3.
4.
5.
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B. Magbigay ng limang bagay na kailangan mo sa pagkukuwenta
kung magkano ang kailangan mong salapi upang makapagsimula
ng isang negosyo. lsulat ang iyong sagot sa mga puwang sa
ibaba.

1.

C. Naisni Freddy namagsimulang isang maliit nanegosyo. Mayroon
siyang magandang ideya, ngunit wala siyang sapat na salapi upang
simulanito. Anong ahensiya ng pamahal aan ang maaari niyang
lapitan parahumingi ng tulong? Ibigay ang kompletong pangalan
ng ahensiyaat ipaliwanag kung paano nito matutulungan si Freddy
na makahanap nang sapat na salapi para makapagsimulasiyasa
kanyang negosyo.

D. Kompletuhin ang mgasalita saibaba. Ang bawat salitaay
naglalarawan ng isang bagay nakailangan mongitalaoirekord
kapag nagpapatakbo ka ng sarili mong negosyo. Isulat ang iyong
mga sagot sa mga puwang sa ibaba.
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Basahin ang mga sitwasyon saibaba. Piliin ang mgatugon na
nagpapakita ng magandang halimbawa ng serbisyo sa kustomer at
produktong de-kalidad. Isipin kung aling sagot ang nagbibigay ng
pinakamagandang kalidad sa kustomer. Bilugan ang titik ng tamang
sagot.

1. Pumuntasaiyo ang kustomer dahil sa depektibong produkto
nanabili niyasaiyo. Paano mo ito tutugunan?

a.  Sasabihin mo sa kaniyanahindi mo naiyon problema.

b. Tatanungin mo sakaniyakung ano ang problemaat hihingi
kang paumanhin sa abala.

c. Hindi mo siyapapansinin hanggang magsawasiyaat umalis
na.

2. Mayroon kang karinderiya. Isang araw, inalok kang supplier
mo ng mga sangkap na may mababang presyo. Sabi niya, mura
lamang ang mga sangkap dahil lumang stock naang mgaito at
hindi nasariwa. Kung bibilhin mo ang mga sangkap, lalaki ang
tubo mo ngunit hindi kamakapagsisilbi ng pagkaing may
sariwang sangkap. Ano ang gagawin mo?

a.  Hindi mo bibilhin ang mga sangkap.
b. Bibilhin mo at gagamitin kaagad ang mga sangkap.

c. Bibili kalamang ng ilang sangkap.
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3. £1,000 ang ibinabayad saiyo ng kustomer ngunit P150 lamang
ang halagang binili niya. Dahil walakang pangsukli, paano ang
magiging reaksyon mo?

a. |papakitamo ang iyong pagkainis sa kustomer sa
pamamagitan ng pagsimangot at pagkilosna
nagpapahiwatig nanaiiniska.

b. Hihingi kang paumanhin saiyong kustomer dahil saabala
at susubukan mong humanap ng panukli.

c. Tatanungin mo sakustomer kung ano ang gusto niyang
gawin mo.

4. Magtatayo kang maliit nanegosyo nagumagawang mgat-
shirt. Napanal unan mo ang isang kontrata na magsusuplay ka
ng 5,000 t-shirts. Ano ang gagawin mo?

a.  Gagamitin mo ang pinakamagandang materyales namabibili
mo at tatahiing mabuti ang mgakamiseta.

b. Kukunin mo ang downpayment at bibili ngisang telebisyon
o karaoke.

c. Susubukan mong lakihan ang iyong tubo sa pamamagitan
ng paggamit ng pinakamurang materyal es na mahahanap
mo.

5. Naismong ugaliin ang pagbibigay ng de-kalidad na produkto at
serbisyo sa mga kustomer. Ano ang pinakamainam na paraan
upang gawinito?

a.  Huwag intindihin ang mgakustomer.
b. Sikapin mong tumubo nang malaking lagi.

c. Laging sikapingibigay ang pinakamagandao pinakamainam
na produkto o serbisyo na kaya mong ibigay.

O, kumusta? Marami ka bang nasagot nang tama? | hambing ang iyong
mga sagot sa Batayan sa Pagwawasto sa pahina 49-51.

Kung tamalahat ang mga sagot mo, magaling. Nangangahul ugang
marami kang natutuhan hinggil samga mahahalagang bagay nakailangan sa
pagpapatayo at pagpapatakbo ng isang negosyo. Maaari ka nang pumunta
sa susunod na modyul.

Kung may mgamali ka, huwag mag-alala. Pag-aralan ang mgabahagi ng
modyul na hindi mo gaanong naintindihan.
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g Batayan sa Pagwawasto

A. Anu-ano na ang mga Alam mo? (pp. 2-5)

1.

Ang tamang sagot ay (d) Ang Kabuuang Halaga ng
Proyekto ang naglalarawan kung magkano ang kailangang
salapi upang makapagsimulang negosyo.

Ang tamang sagot ay (a) Ang Mga Pangunahing Palagay
ang tumutukoy sa palagay na presyo, mga bilang, at iba pang
bagay nainilalagay mo saiyong planong pampinansiyal.

Ang tamang sagot ay (j) Ang Pagsusuring Pampinansiyal
ang naglalarawan sa ugnayan ng bawat pampinansiyang bilang
saiyong plano.

Ang tamang sagot ay (f) Ang Mga Pagmumulan ng Pondo
ang nagpapal iwanag kung saan manggagaling ang gagamiting
salapi para sa negosyo.

Ang tamang sagot ay (g) Ang Paglalahad na Pampinansiyal,
ang bahaging ito ang magpapakita kung magkano ang inaasahan
mong kikitain sa mga susunod na buwan.

B. Kailangang nilagyan mo ng tsek ang sumusunod:

4
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1. bayad parasalisensiyao pahintulot na magtayo ng
tindahang sari-sari.

2. pagtawag sa mga kaibigan saibang bansa upang sabihin sa
kanilaang tungkol satindahan

3. pagbili ng paunang imbentaryo ng mgakalakal naibebenta
sa tindahan.

paglalaan ng halaga para samgautang o “listahan”
pagpapasiyakung kikita ba ang tindahan o hindi
pagtaya sa halagang mgagamit

pagtaya sa halaga ng pagpapatayo ng isang tindahan
pagpapanatiling mababa ang gastos satindahan
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C. 1. Angpangalan ng ahensiyang pamahalaan nabinuo sa
pamamagitan ng Republic Act 8289 ay tinatawag na Small
Business Guarantee Fund Corporation (SBGFC).

2. Kapag nag-aaplay kaparasaisang loan, kailangang tiyakin mo
na mayroon kang maayos na nakasulat na planong
pampinansiyal namaaari nilang tingnan at suriin.

D. Mahalagaang pagkakaroon ng mgarekord sa accounting upang
madali mong mahanap ang kailangan mong impormasyon. Kung
minsan, kailangan mo ng mgaimpormasyon hinggil saiyong
negosyo upang makapag-aplay para saisang loan, makapagbayad
ng buwis, o0 malaman kung kumusta ang takbo ng negosyo. Kung
may mgarekord ka, madali mong hanapin ito. Hindi mo narin
kailangang mag-alala nabaka makalimutan mo ang ilang bagay.

E. 1. Angtamang sagot ay (a). Ang Kabuuang Benta ang
kabuuang halaga ng sal aping tinanggap mula saiyong mga
kustomer. Ito ang kabuuang halaga naibinayad ng kustomer
para sa mga produkto o serbisyong iyong ipinagbili. Kabilang
ang mga kustomer nabumili at nangakong saka na
maghbabayad.

2. Ang tamang sagot ay (d). Ang mga gastos ang halaga ng
salapi na ginagastos mo bawat buwan upang patakbuhin ang
negosyo. Kabilang dito ang halaga ng iyong mga produkto,
mga utilities na binabayaran, at sahod naibinabayad mo sa
Iyong mgaempleyado.

3. Ang tamang sagot ay (b). Ang kabuuang assets ang
kabuuang halaga ng mga asset ng negosyo. Kabilang ang
kagamitan, halaga ng pagpapatayo ng gusali, ang halagang mga
produktong nakaistak, at ang halaga ng perang nasaiyo.

4. Ang tamang sagot ay (e). Ang mga tatanggaping account
ang nagsasaad kung magkano ang iyong pautang o bentang
“nakalista’ lamang. Kabilang ang mga pangalan ng mga
nangakong magbabayad ng halagang inutang nilasaiyo.

5. Ang tamang sagot ay (c). Kabilang sa kabuuang utang ang
halagang utang ng iyong negosyo saibang tao. Kabilang na
ang mga suweldong kailangang ibigay, utang samgasupplier,
at loan sa bangko.

6. Angtamang sagot ay (f). Kabilang sa equity ng may-ari kung
magkano ang ipinuhunan ng bawat may-ari. Kabilang naang
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mga pangal an ng bawat mag-ari at kung magkano ang
Ipinuhunan ng bawat isa.

F. Ugaliin ang pagbibigay ng de-kalidad na serbisyo o produkto. Ang
kailangan mo lamang gawin ay gawin ang lahat nang iyong
makakaya upang mabigyan mo ng pinakamainam na produkto at
serbisyo ang iyong mga kustomer.

G. Kapag mababa ang kalidad ng iyong mga produkto, tiyak naiisipin
ng mga kustomer na nasasayang ang kanilang salapi sa pagbili sa
Iyo.

Kung mayroon kang de-kalidad na produkto, tiyak nabibili muli sa
Iyo ang mga kustomer. Kung magtitinda ka ng mga produkto at
serbisyong may mataas na kalidad, ibinibigay mo saiyong mga
kustomer ang pinakamainam o pinakamagandang maibibigay mo.

B. Aralin 1
Pag-aralan at Suriin Natin Ito (pahina 9)

A. Kailangangisulat ni Naidaang kaniyang planong pampinansiyal
dahil nais niyang mag-aplay parasaisang loan parasa
negosyong ipinapatayo niya.

B. Ang ahensiyang pamahalaan nabinaggit ni Naidaay Small
Business Guarantee Fund Corporation (SBGFC). Ang
ahensiyang ito ng pamahal aan ay binuo sapamamagitan ng
Republic Act 8289 upang matulungan ang mganagnanais
magpasi mula ng negosyo. Ang SBGFC ay tumutulong sa mga
may-ari ng maliliit nanegosyo sa paghahanap ng salapi upang
mapasi mulan ang kani-kanilang negosyo.

C. Mahalagang suriing mabuti ng mga bangko o organisasyon ang
aplikasyon ng mga umuutang dahil kailangan nilang tiyakin na
mababayaran ng taong humihiram ang inutang niya.

Subukan Natin Ito (pp. 18-19)

A. 1. MgaPangunahing Palagay

2. Kabuung Halagang Proyekto
Pagmumulan ng Pondo
MgaPaglalahad naPampinansiyal
Pagsusuring Pampinansiyal

gk w
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B. Ang Republic Act 8289 ay kilalarin bilang Magna Carta para sa
mga Maliit na Industriya.

C. Ang ahensiyang binuo sa pamamagitan ng Republic Act 8289 na
tutulong sa mga may-ari ng maliliit nanegosyo sa paghahanap ng
salapi upang masimulan ang kani-kanilang negosyo ay tinatawag na
Small Business Guarantee FundCorporation (SBGFC).

Pag-aralan at Suriin Natin Ito (pp. 20-21)
Ang mga sagot mo ay dapat katulad nito:

A. Nang sumating si Violy, kinukompleto ni Naida ang mgarekord
niya sa negosyo.

B. Naisni Naidanaugaliin ang pagkakaroon ng mgarekord dahil
kapag lumaki nang lumaki ang kaniyang negosyo, mahihirapan
siyang malaman ang nangyayari sa kaniyang negosyo. Nais niyang
madaling matagpuan ang lahat ng impormasyon.

C. Napagtanto ni Violy namahirap tandaaan ang lahat ng may
kinalaman sanegosyo. Nalaman niyaang kahalagahan ng
pagkakaroon ng maayos at masinop namga reord upang mapadali
ang paghahanap ng data at mgaimpormasyon at upang malaman
ang pag-unlad ng negosyo.

Subukan Natin Ito (pp. 23-24)

A. Naritoangilang sitwasyon namaaari mong kailanganin ang mga
impormayson hinggil saiyong negosyo:

+ kapag kailangan mong malaman kung magkano ang babayaran
mong buwis.

¢ kung nais mong malaman kung kumusta ang takbo ng kuryente.

B. Mahalagang magkaroon ng maayos at masinop narekord saiyong
negosyo upang madaling mahanap ang mgaimpormasyong
kailangan. Hindi mo narin kailangang mag-alalanamakalilimutan
mo ang ilang bagay dahil nakasulat ang mgaito at nasaisang pook
namadali mo lamang mahanap.
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Alamin Natin ang lyong Natutuhan (pp. 24—26)
A.

M ga Pangunahing Palagay Ito ang naglalarawan kung

magkano ang sal aping kailangan

Mo upang magsimulang

negosyo.

| pinapaliwanag nito ang mga halaga
0 presyo, mga bilang, at iba pang
bagay na pagbabatayan ng iyong
planong pampinansiya.

Pagmumulan ng Pondo

M ga Paglalahad na Pampinansiya Ito ang naglal arawan sa ugnayan

ng bawat bilang pampinasiyasa
iyong plano.

Kabuuang Halagang Proyekto I\oi napaliwanag nito kung saan

manggagaling ang salaping
gagamitin para sa negosyo.

Pagsusuring Pampinansiya Ang bahaging ito ang nagpapakita

kung magkano ang inaasahan
mong kikitain sa mga susunod na
buwan.

B. Angibig sabihin ng SBGFC ay Small Business Guarantee Fund
Corporation.

C. Nakatutulong ang SBGFC samgamaliliit nanegosyo dahil
ginagarantiyahan nito ang mgaloan ng maliliit nanegosyo mulasa
mgakomersiyal ha bangko.

D. Kailangang nilagyan mo ng markaang sumusunod:

1. Ang halagang discount naibibigay mo samga
kustomer .

4 2. Anumang kagamitan nakailangan mo parasaiyong
negosyo.

3. Ang halagang pag-aaplay ng loan isang taon
pagkaraan mong magbukas.

4 4. Anghalagang panimulang imbentaryo ng mga

materyales o raw materials.
4 5. Angmgalegal feesat ang lisensiyang kailangan para
sa pagsisimula ng isang negosyo.
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E. Hindi tamaang pangungusap. Napakahal aga ang pagkakaroon ng
rekord ang iyong negosyo upang madali mong mahanap ang
impormasyon kapag kailangan mo ito. Kapag isinusulat mo ang
mga bagay-bagay at pinananatiling maayos at masinop ang mga
rekord, hindi mo nakailangang mag-alala na baka makalimutan mo
ang ilang mgabagay dahil madali mo nang mahahanap ang
kailangan mong impormasyon.

F.  Narito ang ilang bagay nakailangan mong italakapag mayroon
kang negosyo:
¢+ mga papeles sa bangko para saloan na nakuha mo;

¢ anglisensiyao mgalegal na papeles sa pook hamadali mong
mahanap.

¢ pass sa bangko o iba pang dokumentong mula sa bangko o
Impormasyon hinggil saaccount;

¢ mgaresibo nainisyu mo o mgaresibo ng mga bagay na
binayaran mo; at

¢+ mgaresibo mulasapagbabayad ng utilities gayang koryente,
tubig, at telepono;

¢+ mgabenta o napagbilhan saaraw naiyon;

¢ mgautang ng mgakustomer;

¢ ang salaping ibinayad mo sa mga gastos at iba pangbagay; at
¢ ang imbentaryo ng lahat ng mga produkto saiyong tindahan.

C. Aralin 2
Subukan Natin Ito (pp. 29-30)
A. Ang higit namainam nareaksiyon ay ang i pinapakitasalarawan

1. Kung mayroon kang depektibong produkto, hindi mo na
dapat ipaghbili iyon dahil binibigyan mo ang iyong
kustomer ng produktong may mababang kalidad.

B. Narito ang isang halimbawang sagot. Kailangang katulad nito
ang sagot mo.

Madidismaya ako kung nakabili ako ng produktong may
mababang kalidad. Hindi nasiguro ako bibiling muli sa
tindahang iyon.
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Subukan Natin Ito (pahina 31-32)
Ang mga sagot mo ay dapat katulad nito:

1.

Dapat ibaba munani Deliaang telepono at asikasuhin ang
kaniyang kustomer bago siya makipag-usap sa kaniyang
kaibigan. Kailangan niyang humingi ng paumanhin sakustomer
dahil sa paghihintay nito.

Kahit nahindi magandaang mood ni Delia, kailangang maging
magiliw parin siyasakaniyang mgakustomer. Kailangang
sikapin niyang magkaroon nang kaaya-ayang attitude kapag
humaharap siya sa kaniyang mgakustomer.

Kahit walang eksaktong pambayad ang kanyang mga kustomer,
hindi dapat magalit si Deliasakanila. Sahalip, kailangan niyang
humingi ng paumanhin dahil walasiyang sapat na pangsukli.
Kung kaya niya, maaari siyang maghanap ng ipangsusukli sa
kaniyang kustomer.

Kailangang magalang natanungin ni Deliakung ano ang
reklamo. Dapat niyang tanggapin nang maluwag ang mgapuna
ng mga kustomer dahil ang mgaito ay impormasyong maaari
niyang gamitin upang mapagbuti ang kaniyang serbisyo samga
kustomer.

Pag-aralan at Suriin natin Ito (pahina 33)

Kailangang katulad ng mgaito ang sagot mo.

A. Murang materyalesang ginamit ni Mang Domeng paralumaki

B.

ang kanyang tubo.

Kailangang ayusing muli ang mgagulong. Ang vulcanizing
patch naginamit ay mababa ang kalidad kaya hindi ito tumagal.
Kailangang ipaayos muli ng mgakustomer ang mgagulong.

Malamang hindi nababalik ang mga kustomer kay Mang
Domeng dahil hindi naman de-kalidad ang serbisyong
Ipinagkal oob ni Mang Domeng sa kanila.

Subukan Natin Ito (pp. 34-35)

Maaari mong talakayin ang iyong sagot saiyong kapamilya,
kaibigan, o saiyonglnstructional Manager. Nasaibaba ang
halibawang sagot. Kailangang katulad ng mga ito ang sagot mo.

Sana maayos ang trabahong ginawani Mang Domeng. Dapat
niyang ibigay ang pinakamagandang serbisyo at materyales
dahil napakataas niyang maningil.
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B. Titiyakin ko nagagamit ako ng magandang materyales at

aayusin kong mabuti ang mga gulong upang hindi magreklamo
kalaunan ang mga kustomer ko.

Alamin Natin ang lyong mga Natutuhan (pp. 35— 36)

A. Kailangang nilagyan mo ng markaang sumusunod:
4 1. Ngumingiti at binabati kang tindera o saleslady.

Kapag gusto mong bumili ng isang bagay, kailangan mo
pang maghintay nang matagal bago ka asikasuhin.

Kapag may nabili kang depektibong produkto, papalitan
nilaat hihingi silang paumanhin saiyo dahil saabala.

Tinitiyak nilang maayos ang serbisyong i pinagkakal oob
nila

| kaw ang pinaghahanap nilang barya kapag wala
silang sapat na sukli.

Hindi masisiyahan ang iyong mga kustomer kung hindi mo
ibibigay sakanilaang de-kalidad na produkto at serbisyo.
Pakiramdam nilanagsasayang lamang silang salapi at marahil,
hindi nabibiling muli saiyo.

Kailangang lagi mong sikapin naibigay ang pinakamagandang
serbisyong maibibigay mo saiyong mga kustomer.

D. Anu-ano ang mga Natutuhan Mo? (pp. 38-41)

A 1

2.

3.

4.

Ang mga pangunahing palagay ang tumutukoy sa
palagay na presyo, mgabilang, at iba pang bagay na
gagamitin mong batayan sa paghahanda ng iyong planong
pampinansiya.

Ang Kabuuang Halaga ng Proyekto ang naglalarawan
kung magkano ang kailangang salapi upang makapagsimula
ng negosyo.

Ang M ga Pagmumulan ng Pondo ang nagpapaliwanag
kung saan manggagaling ang gagamiting salapi parasa
negosyo.

Ang Paglalahad na Pampinansiyal bahaging ito ang
magpapakita kung magkano ang inaasahan mong kikitain sa
mga susunod na buwan.
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5. Ang Pagsusuring Pampinansiyal ang naglalarawan sa
ugnayan ng bawat pampinansiyang bilang saiyong plano.

B. Narito ang mgabagay nakailangan mo kapag kinukuwenta mo
kung magkano ang kailangan mo para makapasimulang
negosyo:

¢+ bayad salisensiya o anumang legal fees para sa pagpapatayo
ng iyong negosyo;

¢+ anumang halaga na kailangang ibayad mo para sarenta;
¢+ mgakagamitang kailangan mong bilhin parasaiyong negosyo;

¢+ mgasahod para sa unang tatlo hanggang anim na buwan ng
pagpapatakbo ng iyong negosyo;

¢ ang paunang halaga para saimbentaryo ng mgakalakal o raw
materials

¢+ ang halagang pambayad sa koryente o iba pang utilities gayang
telepono at tubig; at

¢ anumang gastusin nahindi mo inaasahan. Maaari mo itong
tawaging miscellaneous costs.

C. Maaari mong sabihin kay Freddy ang tungkol sa Small
Business Guarantee Fund Corporation o SBGFC. Ang
ahensiyang ito ng pamahalaan ang tumutulong samga may-ari
ng maliliit nanegosyo nanakahanap ng salapi parasakanilang
mga negosyo.

D. Maaari mong sabihin saiyong kaibigan na napakahal agang
magkaroon siyang rekord sa kaniyang negosyo upangmadali
niyang mahanap ang impormasyong kailangan niya. Kapag
Isinulat niyaang mgabagay-bagayat pinanatiling masinop at
maayos ang mgarekord, hindi na siyamag-alalang baka may
makalimutan siyadahil madali niyang makuhaang
Impormasyong kailangan niya.

E. 1. MgaBabayarang Account 3. Mga Gastos

2. MgaTatanggaping Account 4. Kabuuang Benta
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Ang tamang sagot ay (b). Hindi kasalanan ng kustomer na
makabili siya ng depektibong produkto. Dapat mong tandaan
nakailangang ibigay mo ang pinamagandang produkto saiyong
kustomer kaya kailangan mong humingi ng paumanhin parasa
abala at gawin ang anumang makatutulong sakaniya.

Ang tamang sagot ay (a). Hindi mo dapat bilhin ang mga
sangkap dahil hindi na sariwa ang mgaito. Baka magkasakit pa
ang mga kustomer mo kapag gumamit ka ng murangunit hindi
sariwang sangkap. Tandaan na dapat laging ang
pinakamaganda at pinakamainam ang ibibigay mo saiyong mga
kustomer.

Ang tamang sagot ay (c). tandaan na dapat mong pagsilbihan
ang mgakustomer at sikaping ibigay ang pinakamagandang
serbisyo sakanila. Kabilang dito ang mga simpleng bagay,
gaya ng pagkakaroon ng sapat naisusukli. Hindi ka dapat
magalit sakustomer o magpakitang pagkainisdahil kung
pakiramdam nila hindi silamalugod natinatanggap saiyong
tindahan, hindi nasilababalik.

Ang tamang sagot ay (a). Dahil lagi mong ginagawaang lahat
ng iyong makakaya para saiyong mgakustomer, mahal agang
ang pinakamagandang materyales ang gagamitin mo sa
paggawang mgat-shirt. Kailangang gawin mo ring matibay
ang mgat-shirt paratumagal ang mgaito. Tandaan naang
taong gagamitin ng t-shirt ay katulad mo, na nais ding gumamit
ng de-kalidad na produkto.

Ang tamang sagot ay (c). Ang pinakamainam na paraan upang
maging ugali mo na ang pagbibigay ng de-kalidad na serbisyo
at produkto ay ang laging pagsisikap naibigay samga
kustomer ang pinakamagandang serbisyo at produkto na

mai bibigay mo sakanila. Kung ugali mo nang maghbigay ng
magandang serbisyo at produkto, hindi ka mawawalan ng mga
kustomer. Hindi lamang lalaki ang iyong perakundi dadami rin
ang iyong mgakaibigan.
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&, Talahuluganan

Equity ng May-ari Kabilang dito kung magkano ang i pinuhunan ng
bawat may-ari. Kabilang naang mga pangalan ng bawat mag-ari at
kung magkano ang ipinuhunan ng bawat isa.

Kabuuang Assets Ito ang kabuuang halaga ng mga asset ng negosyo.
Kabilang ang kagamitan, halaga ng pagpapatayo ng gusali, ang
halaga ng mga produktong nakaistak, at ang halagang available na
cash.

Kabuuang Benta Ito ang kabuuang halaga ng sal aping tinanggap
mulasaiyong mgakustomer. |to ang kabuuang halaga naibinayad
ng kustomer para sa mga produkto o serbisyong iyong ipinaghbili.
Kabilang ang mga kustomer nabumili at nangakong sakana
maghbabayad.

Kabuuang Halaga ng Proyekto Ang bahaging ito ng planong
pampinansiyaang naglal arawan kung magkano ang kailangang
salapi upang makapagsimulang negosyo.

Kabuuang Utang Kabilang dito ang halagang utang ng iyong
negosyo saibang tao. Kabilang naang mga suweldong kailangang
ibigay, utang sa mga supplier, at mgaloan sa bangko.

Mga Akawnt na Tatanggapin Ito ang halagang inutang saiyo ng
mga kustomer mo. Ang mgaito ay bentang inutang o inilista
lamang.

Mga Gastos Ito ang halaga ng salapi na ginagastos mo bawat buwan
upang patakbuhin ang negosyo. Kabilang dito ang halagang iyong
mga produkto, mga utilities na binabayaran, at sahod naibinbayad
mo sa iyong mga empleado.

Mga Pagmumulan ng Pondo Ang bahaging ito ng planong
pampinansiyaang nagpapaliwanag kung saan manggagaling ang
gagamiting salapi para sanegosyo.

M ga Pangunahing Palagay Ang bahaging ito ng planong
pampinansiya ang nagpapaliwanag samga presyo, bilang, at iba
pang bagay na pinagbabatayan mo ng iyong planong pampinansiya.
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Netong Kita o Net Income Ito ang halaga ng salaping kinita.
Makukuha mo ang halagang ito sa pamamagitan ng pagbawas ng
mga gastos sa kabuuang benta.

Paglalahad na PampinansiyaAng bahaging ito ng planong
pampinansiya ang magpapakita kung magkano ang inaasahan mong
kikitain sa mga susunod na buwan.

Pagsusuring Pampinansiya Ang bahaging ito ng planong
pampinansiya ang naglal arawan sa ugnayan ng bawat
pampinansiyang bilang saiyong plano.

SBGFC Ito ang ahensiya ng pamahalaan na tumutulong sa mga may-
ari ng maliit nanegosyo na makahanap ng pondo para sa kanilang

mga negosyo.

Serbisyo sa Kustomer Ang ugali ng pagbibigay/pagsisilbi samga
kustomer at pagbigay sa kanila ng abot ng iyong makakaya ng de-
kalidad na serbisyo at produkto.
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